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Uwagi wstepne

Nie mozna analizowac¢ ani ruchu turystycznego ani bazy turystycznej w
samym tylko Poznaniu, w oderwaniu od sytuacji w calym kraju, a takze bez
poréwnan Wielkopolski z innymi wojewddztwami 1 miastami. Dzigki badaniom
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego i Instytutu Turystyki, zwlaszcza tym, ktore od
paru lat zleca Ministerstwo Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spolecznej mozliwe
jest uwzglednienie takiego szerszego kontekstu. Trzeba przy tym zauwazy¢, ze
dane generowane przez wspomniane ogélnopolskie instytucje maja szereg zalet.

Z punktu widzenia celu naszego badania najbardziej istotne sa zwlaszcza
4 kwestie:

1. przedsigbiorstwa turystyczne i hotele maja o b o wiaz ek
dostarczania Gtownemu Urzedowi Statystycznemu niektorych danych, np.
danych o liczbie udzielonych noclegow (sprawozdanie KT-1) dzigki czemu
GUS dysponuje w miar¢ kompletnymi danymi na ten temat

2. Instytut Turystyki prowadzi badania turystow przyjezdzajacych do
Polski 1 wyjezdzajacych z Polski na granicach panstwa, dzigki czemu
moze stosowac¢ pewne procedury doboru losowego (dobor systematyczny).
Przyktadowo w pierwszej potowie roku 2004 przeprowadzono na przej$ciach
granicznych 4 tury (luty, marzec, maj i czerwiec) badan, w trakcie ktérych
zebrano 15 746 ankiet dotyczacych 28 218 osob.

3. Instytut Turystyki prowadzi badania turystyki krajowej (w tym
kierunkow podrozy) na probie losowej reprezentatywnej dla populacji o g6 1 -
nopolskiejpowyzej 15 roku zycia (np. w 2003 roku na probie 3849 osdb)

4. obie te instytucje dysponujq takze danymiz lat poprzednich.
Nie sposob jednak nie zauwazy¢, ze czasami obie te instytucje przedstawiaja
zgota odmienne dane (np. dotyczace $Sredniej dtugosci pobytu w naszym kraju ).
Te rozbiezno$ci wynikaja z odmiennych metod gromadzenia danych. Gtowny

Urzad Statystyczny dysponuje wzglednie (o tyle, o ile hotele itp. udzielaja mu
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rzetelnych informacji) ‘twardymi’ danymi, podczas gdy Instytut Turystyki musi
korzysta¢ z danych ‘migkkich’ pochodzacych z badan sondazowych. GUS
gromadzi co prawda dane kompletne, ale wylacznie dotyczace tych turystow,
ktérzy korzystaja z rejestrowanej bazy noclegowej. Instytut Turystyki natomiast
korzysta jedynie z badan na probach oséb przekraczajacych granicg, ale za to
obejmuje swoim zasiggiem takze tych turystow, ktorzy nocuja u rodziny i
znajomych lub w ‘szarej strefie’ noclegowej. Dane obu instytucji sa bardziej
wiarygodne w przypadku turystow zagranicznych niz krajowych. Po pierwsze
dlatego, ze wielu turystow zagranicznych korzysta z noclegow w hotelach itp.
(czyli jest rejestrowana przez GUS), a wigkszos$¢ turystéw krajowych korzysta z
noclegéw u rodziny i znajomych (czyli nie jest rejestrowana przez GUS). Po
drugie, jedynie tury$ci zagraniczni badani sa przez Instytut Turystyki w
momencie wyjazdu. Dane o turystyce krajowej pochodzace z sondazy
przeprowadzanych przez Instytut Turystyki maja z kolei t¢ przewage nad
danymi o turystach zagranicznych, ze sa przeprowadzane na ogodlnopolskich
probach losowych reprezentatywnych dla ludnosci Polski w wieku 15 lat 1
powyzej. Powaznym ograniczeniem omawianych w tej czesci badan jest fakt
ich dlugiego opracowania, co powoduje, ze w chwili obecnej najpelniej
dostepne sa wyniki dopiero z 2002 roku.

Jedyne ‘twarde’ (czyli nie pochodzace wylacznie z innych sondazy) dane
o ruchu turystycznym, to dane dotyczace rejestrowanych noclegéw pochodzace
z obowiazkowego wypelniania przez obiekty ,,zbiorowego zakwaterowania”
formularzy KT-1 ,,Sprawozdanie o wykorzystaniu turystycznego obiektu
noclegowego zbiorowego zakwaterowania” wysytane do WUS do kazdego 10
dnia miesigca za miesiac poprzedni. Zawiera on dane o obiekcie (rodzaj,
kategoria, liczba miejsc) oraz o liczbie 0s6b korzystajacych z noclegéw, liczbie

udzielonych noclegéw (tzw. osobonocy) oraz liczbie wynaj¢tych pokoi. Dane te
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ponadto uwzgledniaja podzial na turystow krajowych 1 zagranicznych (wg kraju

zamieszkania).

W opracowaniu tym korzystano z danych o r6znym charakterze.

1. z zakupionych w Wojewodzkim Urzedzie Statystycznym surowych
danych z lat 2002 - wrzesien 2004 opartych o sprawozdania KT-1. Dostarczaja
one peinej informacji o liczbie turystow krajowych 1 zagranicznych, ale jedynie
o korzystajacych z noclegow w tzw. ,,rejestrowanej bazie noclegowej”.

2. z wlasnych badan przeprowadzonych na 5 prébach:

a. turystow krajowych (N=842),

b. turystow zagranicznych (N=405),

c. instytucji §wiadczacych ustugi turystyczne (N=99),

d. instytucji $wiadczacych potencjalnie ustugi konferencyjne
(N=115)

e. instytucji korzystajacych potencjalnie z uslug konferencyjnych
(N=82)

3. z raportow przygotowywanych przez inne instytucje (Gtoéwny Urzad
Statystyczny, Ministerstwo Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut
Turystyki, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce) opartych réwniez
o badania na probach.

4. ze sprawozdan przygotowywanych przez lokalne instytucje turystyczne
(Wielkopolska Organizacja Turystyczna, Muzeum Narodowe w Poznaniu, Koto
Przewodnikéw przy PTTK w Poznaniu) .

Dane wymienione w punktach 2-4 obejmuja nie tylko tych turystéw,
ktorzy korzystaja z noclegdéw w hotelach itp.(jak dane z punktu 1), ale za to

maja charakter niekompletny, opieraja si¢ wylacznie na probach.

Réznorodnos¢ stosowanych metodologii pozyskiwania danych powoduje,

ze nie zawsze mozliwa jest ich synteza.
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Podsumowanie. Najwazniejsze wyniki badania

Wielko$¢ 1 struktura ruchu przyjazdowego krajowego 1 zagranicznego
w Poznaniu 1 aglomeraciji w latach 2002-04. Analiza porObwnawcza

[lu turystow krajowych 1 zagranicznych przyjezdza do Poznania 1 aglomeracji?

Najbardziej ,,twardym” wskaznikiem wielkosci ruchu turystycznego
przyjazdowego do Poznania 1 okolicznych gmin jest liczba turystow krajowych 1
zagranicznych nocujacych w tzw. ‘rejestrowanej bazie noclegowej’
Wskaznik ten od 2002 roku powoli ro$nie. Zalezy on przy tym od ogolnej
liczby przyjazdéw krajowych 1 zagranicznych w naszym kraju. Co roku nocuje
w Poznaniu okoto 360-390 tysiecy osob, z czego ok. 35-45% stanowia goscie
zagraniczni. Dodatkowe 70-80 tysigcy turystow (z czego 14-17% stanowia
gos$cie zagraniczni) nocuje pod Poznaniem.

Te ,,twarde” dane mozna uzupehi¢ danymi ,,migkkimi” pochodzacymi z
sondazy na probach, czyli danymi o jedynie szacunkowym charakterze.
Wedtug ostatnich danych, jakie zostaly opublikowane (juz w etapie uzupethiania
raportu, czyli w grudniu 2004 *) nasz kraj w roku 2003 odwiedzito 52,1 mln
»odwiedzajqcych miedzynarodowych” w tym tzw. ,,odwiedzajqcy jednodniowi”
(nie korzystajacy wcale z noclegu w kraju odwiedzanym) stanowili 38,4 mln, a
turysci, czyli ,spedzajacy co najmniej jedna noc w publicznych badz
prywatnych obiektach noclegowych w odwiedzanym kraju” niespetna 13,7 min.
Jednak jedynie 3,3 min tak definiowanych ,turystow” korzystato z publiczne;j

(w nomenklaturze GUS — , rejestrowane;j”) bazy noclegowe;.

' Obejmuje ona 18 rodzajow obiektéw z podziatem na ,,obiekty hotelowe i hotelopodobne™ (1- 4: w tym hotel,
motele, pensjonaty, inne ) oraz ,,pozostale obiekty zbiorowego zakwaterowania” (5-18: domu wycieczkowe,
schroniska, osrodki, domy pracy twoérczej, kempingi, pola biwakowe itp.).

2 Werner Z.T., (2004), Baza noclegowa w Polsce i je wykorzystanie w 2003 roku, Warszawa
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Wyk. 1. Struktura pobytu 52,1 mln obywateli innych panstw ktérzy odwiedzili Polske¢ w 2003 roku

turysci turyéci
nocujacy poza nocujacy w -
publiczna baza publicznej ba_Z|e
noclegowg noclegowej
10,4 min 3,3°mln
20% 6%

zajacy

ednodniowi

38,4 min
74%

0 odwiedzajacy jednodniowi 38,4 min
O turysci nocujacy poza publiczng baza noclegowa 10,4 min
Bl turysci nocujacy w publicznej bazie noclegowej 3,3 min

oprac. wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki
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Wg danych szacunkowych Instytutu Turystyki ° liczba turystow
krajowych nocujacych w Poznaniu wynosita w 2002 roku ok. 900 tys., a
turystow zagranicznych ok. 800 tys., czyli tacznie ok. 1, 7 mIn. Z zestawienia
szacunkow Instytutu Turystyki z danymi Gloéwnego (lub Wojewodzkiego)
Urzedu Statystycznego wynika, ze w ‘rejestrowanej bazie noclegowej]” w
Poznaniu nocowato jedynie ok. 26% turystow krajowych 1 29% turystow
zagranicznych, reszta natomiast korzystala z noclegdw prywatnych, przede

wszystkim u rodziny lub znajomych, rzadziej na tzw. ‘kwaterach prywatnych”.

Wyk.2 Liczba turystéw (,,spedzajacych co najmniej 1 nocleg w Polsce) w tysigcach nocujacych w Poznaniu w 2002
roku wg Wojewoddzkiego Urzedu Statystycznego (‘twarde” dame z ‘rejestrowanej bazy noclegowej”) oraz wg
Instytutu Turystyki (,,mi¢gkkie” dane z sondazy obejmujace takze noclegi u rodziny/znajomych i w tzw. kwaterach
prywatnych).

M krajowi
E zagraniczni

0-

WUS IT

oprac. wlasne na podstawie danych WUS 1 Instytutu Turystyki

3 _J. Laciak, ,,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2002 roku”, badania przeprowadzone przez
Instytut Turystyki w styczniu 2003 na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa
2003. Wykorzystano sondaz na reprezentatywnej probie ogdlnopolskiej (proba zatozona N=5000 oséb, proba
wykonana N=3 819 osdb)

-B. Radkowska, Turystyka Polska w 2002 roku. Wielkie miasta i centra turystyczne, Instytut Turystyki na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003

.- W.Bartoszewicz, T.Skalska, ,,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2002 roku”, Instytut Turystyki,
Warszawa 2003, badanie przeprowadzane na granicach panstwowych, zbadano 11 989 turystow (co najmniej 1
nocleg w Polsce) oraz 10 085 tzw. turystow jednodniowych
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Wspolczynnik korzystania przez turystow z ‘rejestrowanej bazy
noclegowej” w trakcie pobytu w Poznaniu bylby jednak i tak wyzszy od
wskaznika ogolnopolskiego. Zestawienie danych Instytutu Turystyki i GUS
pokazuje bowiem, ze w skali catego kraju z ‘rejestrowanej bazy danych’
korzystalo jeszcze mniej, bo jedynie 20% turystow krajowych 1 22% turystow
zagranicznych.
Wyk.3 Liczba turystow w tysiacach nocujacych w Polsce w 2002 roku wg Gléwnego Urzedu Statystycznego

(‘twarde” dane z ‘rejestrowanej bazy noclegowej”) oraz wg Instytutu Turystyki (,,mi¢kkie” dane z sondazy

obejmujace takze noclegi u rodziny/znajomych i w tzw. kwaterach prywatnych).

6000 5420

5000+

4000+ M krajowi

Ezagraniczni

3000+

GUS IT

Oprac. wlasne na podstawie danych GUS i Instytutu Turystyki

W innych polskich miastach wskaznik ten wygladal rozmaicie. W Warszawie
wynosit on 17% (tury$ci krajowi) 1 23% (turysci zagraniczni), w Krakowie
odpowiednio 26% 1 69%, w Gdansku 23% i 24%, we Wroctawiu 31% 1 48% 1

w Szczecinie 28% 1 61%.
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Wyk.4 Liczba turystéw krajowych i zagranicznych w tysiagcach w najwigkszych miastach w Polsce w 2002 roku wg

szacunkow Instytutu Turystyki

B krajowi
Ezagraniczni

Krakéw
Wroctaw
Poznan
todz
Gdansk
Szczecin

©
3
®
N
"
|
©
=

Oprac. wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki
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Wyk. 5 Procent turystéw korzystajacych z ,, rejestrowanej bazy noclegowej” (poréwnanie danych o liczbie turystéw
krajowych i zagranicznych wg badan Instytutu Turystyki* oraz danych o liczbie noclegéw w ,,rejestrowanej bazie

noclegowej” wg statystyk GUS)

M krajowi
E zagraniczni

Lodz

@
X
0

O
o

Wroctaw
Szczecin
Krakow
Poznan
Gdansk
Warszawa

Oprac. wlasne na podstawie danych GUS i Instytutu Turystyki

Znacznie wyzszy wskaznik turystow zagranicznych korzystajacych z
noclegébw nie-prywatnych w Krakowie (niemal 2/3), Szczecinie (3/5) i
Wroctawiu (niemal potowa) niz w Poznaniu, Warszawie 1 Gdansku, a
zwlaszcza w Lodzi wskazuje na odmienny charakter odwiedzin zagranicznych
gosci w obu tych grupach miast. Tam, gdzie jak w Poznaniu, Warszawie i
Gdansku wigkszo$¢ przyjezdzajacych z zagranicy nocuje u rodziny lub
znajomych (jak wynika z zestawienia danych IT 1 GUS) mozna domniemywac,
ze mamy do czynienia czgSciej z przyjazdami krewnych i znajomych (czyli
zwlaszcza Polakdéw mieszkajacych za granica). Tam, gdzie jak w Krakowie,
Szczecinie 1 Wroctawiu wigce] przybyszy nocuje w hotelach, motelach,

schroniskach, pensjonatach itp. musimy mie¢ do czynienia z przewaga turystow

% J. Laciak, ,,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2002 roku”, badania przeprowadzone przez
Instytut Turystyki w styczniu 2003 na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2003. Wykorzystano sondaz na reprezentatywnej probie ogdlnopolskiej (proba zatozona N=5000 oséb, proba
wykonana N=3 819 osdb)

- W.Bartoszewicz, T.Skalska, ,,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2002 roku”, Instytut Turystyki,
Warszawa 2003, badanie przeprowadzane na granicach panstwowych, zbadano 11 989 turystow (co najmniej 1
nocleg w Polsce) oraz 10 085 tzw. turystow jednodniowych
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(przyjezdzajacych po to, aby zwiedza¢ 1 wypoczywac) lub w celach stuzbowych.

Z ekonomicznego punktu widzenia to wtasnie ci przyjezdni, ktérzy korzystaja z

hoteli sa szczegolnie istotni, bo wydaja dziennie wigksze kwoty. Z drugiej

strony, ci, ktorzy odwiedzaja rodziny i znajomych przyjezdzaja czesciej 1 na

dhuzej.

Jaka jest dynamika przyjazdow do Poznania 1 aglomeracji? Liczba turystow
nocujacych w ‘rejestrowanej bazie noclegowej’ powoli ro$nie. W roku 2002 w
Poznaniu 1 objetych badaniem gminach udzielono noclegéw tacznie 435 573
turystom, w tym 138 353 zagranicznym. W 2003 nocowato w Poznaniu i
aglomeracji 478 320 o0sob (przyrost o 9,8%), w tym 171 373 zagranicznych
(przyrost o 23,8%). Bardziej dynamicznie ro$nie przy tym liczba turystow
nocujacych pod Poznaniem niz w samym miescie.

Jezeli uwzglednimy w naszej analizie wylacznie trzy pierwsze kwartaty
roku, tak aby analiza obja¢ réwniez rok biezacy, to widzimy, ze rowniez w
tymze roku liczba turystow nocujacych zarowno w Poznaniu jak i w
aglomeracji, w tym turystow zagranicznych, ulegta zwigkszeniu. Podobnie jak
w poprzednich latach najbardziej jest to widoczne w przypadku turystow
zagranicznych nocujacych pod Poznaniem.

Tab.1 TurySci krajowi i zagraniczni korzystajacy z rejestrowanej bazy noclegowej w
Poznaniu i aglomeracji w latach 2002-2004 w miesiacach styczen — wrzesien

Rok Poznan Aglomeracja
Liczba turystow Liczba turystow
Ogolem W tym zagranicznych Ogotem W tym zagranicznych
ilos¢ Rok ilos¢ Rok % turystow ilos¢ Rok ilos¢ Rok % turystow
poprzedni poprzedni | zagranicz- poprzedni poprzedni | zagranicz-
=100 =100 nych =100 =100 nych
I-IX 2002 |282 698 - 109 233 - 38,6 | 54814 - 7 382 - 13,5
[-IX 2003 300 611] 106,0 | 132720 121,5 44,2 170426 | 128,0 | 11047 | 150,0 15,7
[-1X 2004 314 948] 105,0 [142999] 108,0 | 454 |76638| 109,0 | 13101 | 119,0 17,0
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Miesiace nasilonego ruchu turystycznego (najwyzszy wskaznik
nocujacych) to maj i czerwiec (w przypadku turystow zagranicznych: czerwiec,
lipiec 1 sierpien). Najmniej gosci korzysta z noclegéw w grudniu. Dane z hoteli
znajduja potwierdzenie w danych pochodzacych z wywiadow z przewodnikami
turystycznymi w Poznaniu.

Liczba udzielonych w ciagu roku noclegbw w Poznaniu 1 aglomeracji
wynosita w 2002 roku 754 264 noclegi tacznie (a w 2003 roku 839 176
noclegow (wzrost o 11,2%). W 2000-03 roku Srednia dlugos¢ noclegu wg GUS
wynosita 1,6-1,8 noclegu. Nieco ponad potowa turystow nocujacych w Poznaniu
w ,rejestrowanej bazie noclegowej” nocuje w hotelach*** a okotol/3
nocujacych w aglomeracji korzysta z podmiejskich osrodkow wezasowych.

Dhlugo$¢ pobytu 1 zwiazana z tym liczba noclegow inaczej jednak
wygladaja wg danych opartych o badania sondazowe obejmujace takze turystow
nocujacych poza ‘rejestrowana baza noclegowa’, czyli — jezeli przyja¢ szacunki
Instytutu Turystyki, zdecydowanie liczniejsza zbiorowos$¢ niz ta, ktéra korzysta
z hoteli. Jak stwierdza w swoim opracowaniu Instytut Turystyki w 2002 roku
., Co siédmy turysta zagraniczny odwiedzil Poznan. Srednia dlugosé¢ pobytu w
miescie wynosita 3,4 noce. Pobyty trwajqce 2-4 dni nieznacznie przewazaty nad

pobytami trwajqcymi 5-8 dni’”

Jak wida¢, Instytut Turystyki wskazuje na
dwukrotnie dtuzszy pobyt turystoéw zagranicznych w Poznaniu niz czyni to
GUS. Z kolei badania S. Bosiackiego przeprowadzone w Poznaniu w 1999
wykazywaty, ze srednia dtugos$¢ noclegu w miescie w tymze roku wynosita ok.
4,7 noclegu (60% zagranicznych deklarowalo, ze spedza w Poznaniu co
najmniej 4-5 noclegdéw).® Takze nasze wlasne badanie, stanowiace podstawe

tego raportu wskazuje, ze tury$ci zagraniczni przebywali w Poznaniu dtuzej niz

wynika to z danych GUS (2004- 4,4 dnia). Owa rozbiezno$¢ wynika po prostu z

> B. Radkowska, Turystyka Polska w 2002 roku. Wielkie miasta i centra turystyczne, Instytut Turystyki na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003, s. 43
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faktu, ze zarowno badania Instytutu Turystyki jak i1 nasze wlasne badania

obejmuja szersza kategori¢ turystow niz rejestrowani przez GUS. Poniewaz

przyjezdzaja do rodziny, krewnych, przyjacidt czy znajomych, to spedzaja w

Poznaniu wigcej czasu niz ci, ktorzy korzystaja z hoteli i przyjezdzaja w celach

biznesowych czy turystycznych w potocznym, waskim tego stowa znaczeniu.

Jak sytuuje si¢ Poznan na tle innych najwi¢kszych polskich miast pod
wzgledem wielkoSci ,,rejestrowanego” ruchu turystycznego ? Dane z okresu
wcezesniejszego (od 2000 roku, ale ograniczone wylacznie do noclegow w
hotelach ’, ktore to noclegi stanowia ok. 3/4 wszystkich ‘noclegdéw rejestrowane;
bazy hotelowej’ pokazuja, ze w latach 2000-2003 Poznan - na zmiang z
Wroctawiem - byt trzecim (po Warszawie 1 Krakowie) duzym miastem, w
ktorym nocowalo najwigcej osob. W tychze latach w Warszawie nocowato 16-
18% wszystkich turystow podrozujacych po Polsce (22-24% turystow
zagranicznych), w Krakowie 9-14% (ok.14% turystow zagranicznych), a w
Poznaniu 1 Wroctawiu po 4-5% przyjezdnych (tyle samo turystow
zagranicznych). W Szczecinie nocowato w tych latach ok. 3% turystéw (ok. 5%
zagranicznych), w Gdansku o0k.2,5% (4,5% zagranicznych). Sposrod
najwigkszych miast najmniej turystow nocowato w todzi - ok. 2,5%

(zagranicznych ok. 1,5%).

6 Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, pr. zbior. pod red. S. Bosiackiego, AWF w Poznaniu,
Instytut Turystyki w Warszawie, Miasto Poznan, Poznan 2000
7 poz.1 w sprawozdaniu KT-1
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Wyk. 6 Liczba turystéw krajowych i zagranicznych w tysiacach korzystajacych z hoteli (czyli podstawowej czeSci

srejestrowanej bazy noclegowej” w wybranych najwigkszych miastach Polski w roku 2002

569 547

600

M krajowi
E zagraniczni

Warszawa
Krakéw
Wroctaw
Poznan
todz
Szczecin
Gdansk

Oprac. wtasne na podstawie danych GUS i Instytutu Turystyki

Wyk. 7 Liczba turystéw krajowych i zagranicznych w tysiacach korzystajacych z hoteli (czyli podstawowej czeSci

»srejestrowanej bazy noclegowej” w wybranych najwi¢kszych miastach Polski wg GUS w roku 2003

555 577

600

M krajowi

E zagraniczni
© C ‘N c =
S & 3 § ¥ 5 @
© ~ e c (] o c
N ® Q N ad N ®
£ ¢ £ o X O
g = 7

Oprac. wiasne na podstawie danych GUS i Instytutu Turystyki
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W Poznaniu, podobnie jak we Wroctawiu, w Warszawie 1 w Lodzi liczba
turystow krajowych korzystajacych z hoteli jest wyzsza niz korzystajacych z
hoteli turystow zagranicznych. W Krakowie, Gdansku 1 Szczecinie gosci
zagranicznych nocujacych w hotelach jest wigcej niz takich gosci krajowych.

W poszczegdlnych latach procent wykorzystania miejsc hotelowych byt
wyraznie nizszy w Poznaniu (27,5% - 47,2%) niz w Gdansku (41%-58%),
Warszawie (35,7%-56,8%), czy Krakowie (36,8%-55,9%), podobny do tego
wskaznika dla Wroctawia (29,9%-48,6%).

Tury$ci zagraniczni nocowali krocej w Poznaniu i1 Szczecinie (po 1,6-1,8
nocy) niz w Krakowie 1 Gdansku (2,1-2,2), Lodzi (1,9-2,2), Wroctawiu (1,9-2,0)
1 Warszawie (1,8-1,9).
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Tab. 2 Podstawowe dane o ruchu przyjazdowym i wykorzystaniu bazy hotelowej w
Poznaniu na tle innych najwi¢kszych miast w latach 2000-2003

Warszawa

Lodz

Krakow

Wroclaw

Poznan

Gdansk

Szczecin

2000

Korzystajacy z
hoteli ogétem
(odsetek ogotu
turystow
krajowych w
Polsce)

1,009 min

(15,8%)

151 tys.

(2,4%)

576 tys.

(9,0%)

285 tys.

(4,5%)

298 tys.

(4,7%)

167 tys.

(2,6%)

214 tys.

(3,4%)

W tym turysci
zagraniczni
(odsetek ogotu
turystow
zagranicznych w
Polsce )

5609 tys.

(23,7%)

34 tys.

(1,4%)

343 tys.

(14,2%)

124 tys.

(5,2%)

130 tys.

(5,4%)

104 tys.

(4,3%)

129 tys.

(5,4%)

Przecigtny pobyt
turystow
zagranicznych w
dniach

1,9

1,9

2,1

1,9

1,6

2,1

1,6

Stopien
wykorzystania
miejsc
noclegowych

56,8%

40,5%

55,9%

48,6%

47,2%

58,3%

49,7%

2001

Korzystajacy z
hoteli ogétem
(odsetek ogotu
korzystajacych)

1,003 min

(16,5%)

149 tys.

(2,5%)

539 tys.

(14,6%)

208 tys.

(4,9%)

299 tys.

(4,9%)

167 tys.

(2,8%)

200 tys.

(3.3%)

W tym turysci
zagraniczni
(odsetek ogotu
korzystajacych)

585 tys.

(23,4%)

32 tys.

(1,4%)

318 tys.

(13,3%)

129 tys.

(5,4%)

128 tys.

(5,4%)

106 tys.

(4.4%)

122 tys.

(3,1%)

Przecigtny pobyt
turystow
zagranicznych w
dniach

1,8

2,2

2,2

1,9

1,7

2,2

1,6

Stopien
wykorzystania
miejsc
noclegowych

40,6%

32,2%

42,5%

33,6%

34,4%

46,6%

38,9%
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2002

Korzystajacy z
hoteli ogétem
(odsetek ogotu
korzystajacych)

1,116 min

(17,5%)

135 tys.

(2,1%)

600 tys.

(9,3%)

315 tys.

(4,9%)

276 tys.

(4,3%)

174 tys.

(2,7%)

203 tys.

(3,2%)

W tym turysci
zagraniczni
(odsetek ogotu
korzystajacych)

547 tys.

(22,3%)

34 tys.

(1,4%)

356 tys.

(14,5%)

139 tys.

(3,7%)

119 tys.

(4,8%)

107 tys.

(4.4%)

117 tys.

(4,8%)

Przecigtny pobyt
turystow
zagranicznych w
dniach

1,8

2,1

2,1

1,9

1,6

2,1

1,8

Stopien
wykorzystania
miejsc
noclegowych

36,5%

29,2%

36,8%

29,9%

27,5%

41,8%

35,7%

Warszawa

Lodz

Krakow

Wroclaw

Poznan

Gdansk

Szczecin

2003

Korzystajacy z
hoteli ogétem
(odsetek ogotu
korzystajacych)

1,132 mln

(16,5%)

146 tys.

(2,1%)

624 tys.

9.1%)

346 tys.

(5%)

301 tys.

(4,4%)

176 tys.

(2,6%)

220 tys.

(3.2%)

W tym turysci
zagraniczni
(odsetek ogotu
korzystajacych)

577 tys.

(22,1%)

33 tys.

(1,3%)

374 tys.

(14,3%)

150 tys.

(5.8%)

147 tys.

(5,6%)

113 tys.

(4.4%)

125 tys.

(4.8%)

Przecigtny pobyt
turystow
zagranicznych w
dniach

1,8

2,0

2,2

2,0

1,8

2,1

1,7

Stopien
wykorzystania
miejsc
noclegowych
ogblem

35,7%

30,7%

37,8%

32,2%

29,9%

41,3%

35,0%

Oprac. wlasne na podstawie danych GUS i Instytutu Turystyki

Najwigcej turystow zagranicznych przyjezdza do Poznania ( 1 do Polski w

ogole) z Niemiec. Stanowili oni w Poznaniu 52% nocujacych w 2002, 50% w

2003 1 53% (do wrzesnia 2004), a w aglomeracji od 35% do 39%. Jedynie z

Niemiec w ‘rejestrowanej bazie noclegowej’ nocuje w Poznaniu kilkadziesiat

tysigcy gosci rocznie (takze wg przytoczonych dalej danych PTTK liczba

wycieczek z jezykiem niemieckim stanowi okoto potowy wycieczek w ogole,

przy czym od roku 2001 liczba wycieczek niemieckojezycznych przewyzszata

liczbg¢ wycieczek polskojezycznych). Z innych krajéw przyjezdza do miasta i
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aglomeracji 1 nocuje w wymienionych obiektach najwyzej po kilka tysigcy
przybyszy. W roku 2002 najwigcej, po wspomnianych juz Niemcach,
przyjechato do Poznania Francuzéw (4,8%), Holendrow (4,1%), Brytyjczykow
(4,0%), Dunczykéw i1 Wltochow (po 3,4%). Odmienna nieco byta struktura
gosci w aglomeracji. Tutaj po Niemcach (35%) sytuowali si¢ Ukraincy (8,1%),
Holendrzy (7,8%), Litwini (5,8%), Rosjanie (4,2%) 1 Francuzi (3,8%). Zwraca
uwage, ze pod Poznaniem nocuje znaczna czg$¢ przyjezdnych z krajow bylego

ZSRR.

W 2003 roku po Niemcach najwigcej nocowato w Poznaniu
Brytyjczykow (5,2%), Francuzow (4,4%) Witochow (4,1%) oraz Holendréw 1
Dunczykoéow (po 3,9%). Pod Poznaniem po Niemcach (39%) najliczniej
nocowali Holendrzy (7,1%), Litwini (6,7%), Ukraincy (6,0%), Czesi (4,3%),
Biatorusini (4,0%), Rosjanie (3,9%) 1 Francuzi (3,5%).

W pierwszych dziewigciu miesigcach roku 2004 po Niemcach
najwiecej w Poznaniu nocowato Francuzow (5,3%), Holendrow (4,4%),
Brytyjczykow (4,1%) 1 Wlochow (3,5%). W aglomeracji po przybyszach z
Niemiec dominowali Holendrzy (8,6%), Litwini (7,3%), Ukraincy (5,2%),
Rosjanie (4,0%) Francuzi (3,8%) oraz Biatorusini i Czesi (po 3,4%).

Co roku w naszym regionie nocowalo jednocze$nie wielu przybyszy z
odleglych kontynentéw i egzotycznych krajéw. Na przykiad w 2003 roku
nocowali tu goscie z Japonii (1063 osoby w Poznaniu plus 47 w aglomeracji),
Indii (94 plus 12), Chin (219 plus 18). Po kilka lub kilkanascie osob goscito w
Poznaniu z Bangladeszu, Nepalu, Urugwaju, Kamerunu, Wybrzeza Kosci
Stoniowej czy Kirgistanu.

Poréwnujac strukture przybyszy do Poznania ze wzgledu na kraj

pochodzenia z przybyszami do innych miast polskich mozemy zauwazy¢, ze
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jest ona podobna do struktury przybyszy do Gdanska i Wroclawia (takze
zdecydowana dominacja turystéw niemieckich), oraz w nieco mniejszym
stopniu do Szczecina (gdzie obok NiemcoOw wyraznie dominuja takze
Dunczycy). Wyraznie rozni si¢ oczywiscie od struktury przyjazdow do
Bialegostoku (polowg przybyszy stanowia tu Biatorusini) oraz Lublina (co trzeci
przybysz pochodzi z Ukrainy, co szosty z Izraela), a takze od struktury
pochodzenia turystow odwiedzajacych Warszawe i Krakéw. W obu tych
miastach Niemcy stanowia co prawda najbardziej liczna grupe gosci, ale
niewielu mniej przybywa do tych miast obywateli Wielkiej Brytanii 1 USA.

Wedhug szacunkow Instytutu Turystyki w 2002 roku Poznan odwiedzito
68 tys. Niemcoéw (dla pordwnania: Szczecin — 81 tys., Wroctaw — 77 tys.,
Gdansk 1 Warszawe po 70 tys., Krakow 65 tys.) .

Wedtug danych uzyskanych od Kota Przewodnikéw PTTK najwigcej
grup turystycznych oprowadzanych po Poznaniu to grupy turystow krajowych 1
niemieckich, przy czym w ostatnich latach liczba grup niemieckich jest wigksza
od liczby grup polskich. Ros$nie liczba grup turystycznych z Hiszpanii i
Portugalii (pierwsze grupy portugalskie pojawily si¢ w 2004 roku). Niewiele
turystow z innych krajéow korzysta z ustug przewodnikéw, jednak liczba takich
grup rosnie.. Wigkszos¢ grup krajowych przypada na maj 1 czerwiec,
zagranicznych na lipiec 1 sierpien. Tury$ci zagraniczni najczesciej korzystaja z
2-3 godzinnych wycieczek po Starym Rynku 1 Ostrowie Tumskim, w ostatnim
czasie chetnie zwiedzaja takze Zamek Cesarski. Turysci krajowi oprocz Starego
Rynku 1 Ostrowa Tumskiego chetnie wybierajg si¢ takze na Malte 1 do Kornika.
Okoto 9% oprowadzanych grup stanowia grupy biznesowe. W latach 2000-
2002 liczba grup biznesowych rosta, stanowiac w 2002 roku az 15% wszystkich
grup. W latach 2003-2004 odsetek ten ponownie zaczal maleé¢, schodzac w

biezacym roku do poziomu 7,6%.
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Tab. 3 Grupy korzystajace z ushug przewodnikéw PTTK z podzialem na jezyki (w

nawiasie: liczba grup biznesowych czyli zlecen ze strony firm i instytucji)

Rok | Polski [Niemiec Angi.el- Rosy.fj- Wioski |Hiszpan Fran.c v Szwe.dz- Czeski | Portu- | Razem ,w tym
ki ski ski ki ski ki galski biznesowe
(%)
56 10 45
334 302 - 5 32 726
2 1 1 - -
001 a2 | an | B | ® @ | @
6,2%
2001 297 338 73 12 5 A 18 ; 748 64
(27) | (13) | (16) (5) 3) -
8,6%
37 2
2002| 263 | 410 | s6 | 21 3 34 ) a1 | 122
(32) | 42) | 24 | (16) (2) (5) (1) -
15,0%
346 | 508 95 26 29 4 91
2003 18 37 1 1015
(15) | 28 | @7) | (15 (%) (D -
12,0%
2004 67
a- | 3328 T el e | a7 Jas | 1 |2 | 3 | 8T
XI ey | a9 | 19
) 7,6%
raz | 1589 | 1887 | 351 | 88 | 37 | 127 | 156 | 6 4174 | 389
EM 8 3
9.3%
Zroédlo: dane uzyskane w Kole Przewodnikow PTTK i. Marcelego Mottego
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Charakterystyka ruchu przyjazdowego krajowego 1 zagranicznego do Poznania 1
aglomeracji w okresie lipiec — pazdziernik 2004

Wigkszo$¢ turystow odwiedzajacych Poznan i1 okolice w badanym przez

nas sezonie stanowili mezczyzni (krajowi — 58%, zagraniczni-69%).
b

Wyk. 8 Ple¢ badanych turystow

zagraniczni

Ekobiety
B mezczyzni

krajowi

0 20 40 60 80 100
Zr6dto: badania wiasne

W obu grupach dominowali ludzie mtodzi 1 w Srednim wieku. W grupie
turystow krajowych ponizej 50 lat miato 88% badanych, w grupie turystow

zagranicznych 78%.

Wyk. 9 Wiek badanych turystéw

20 99 | 104

zagraniczni

krajowi 25,3 8 3,
. . e e .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B do 30 lat H 31-40 lat 141-50 lat 051-60 lat
[0 60-69 lat 070 i wiecej lat B brak danych
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Wigkszo$¢ przybyszy deklarowata wyksztatcenie wyzsze (krajowi-51%,

zagraniczni-65%) lub $rednie (krajowi — 34%, zagraniczni — 29%).

Wyk. 10 Wyksztalcenie badanych oséb

zagraniczni

krajowi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B wyzsze Hsrednie O0zasadnicze zawodowe [1podstawowe O brak danych

Zrodto: badania wlasne

Najliczniejsza kategori¢ stanowili pracownicy najemni (krajowi-46%,
zagraniczni-44%), nastepnie witasciciele firm i samozatrudnieni (krajowi-23%,

zagraniczni- 25%), studenci i uczniowie (krajowi-21%, zagraniczni-25%).

Wyk. 11 Struktura spoleczna badanych oséb

zagraniczni 6,4| 6,9
krajowi 22,7 32| |4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B uczen, student l pracownik najemny
O pracujacy na wiasny rachunek O nie pracujacy, bezrobotny
Orencista Oemeryt
Obrak danych

Zrodto: badania wlasne
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Wigkszo$¢ badanych turystow przebywata w Poznaniu 2-3 dni (krajowi—
59%, zagraniczni-40%) lub 4-5 dni (krajowi-19%, zagraniczni-24%).

Wyk. 12 Liczba dni spedzonych w Poznaniu

28,5 4,9

zagraniczni

19,0 10,8 |2
S L L

70% 80% 90% 100%

krajowi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B 1 dzien M 2-3 dni 0O4-5 dni 06 i wiecej dni Obrak danych

Zro6dlo: badania wlasne

Turys$ci krajowi pochodzili gléwnie z mazowieckiego (26%), innych
miejscowosci  wielkopolskich (13%), dolnoslaskiego (10%), kujawsko-
pomorskiego (8%), todzkiego 1 slaskiego (po 6%). 54% badanych turystow

krajowych stanowili mieszkancy innych miast wojewodzkich.
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Wyk. 13 Struktura miejsca zamieszkania turystow

zrodlo: badania wlasne

301 261

10
10- L8 5963

6,2525149

R R4 @ R4 R4 R4 R4 R4 < 2 R4 R4 @ R4 < R4
& F o F & & ¢ ¢ ¢ &
o K3 N & & IS 9 & o & o N I & &%
K o S EXIES &S R G S & S
N S X Q @& ] i\ N S & <
@ K &P S ~ W S @ &
N & I <& 9 Q
& &° &
&2 &

Wsrod turystow zagranicznych dominowali Niemcy (31%), Francuzi
(11%), Brytyjczycy (8%) 1 Wlosi (6%). Przybysze pochodzili z bardzo wielu
(308 na 405 badanych) miejscowosci.

Wyk. 14 Tury$ci wedlug deklarowanego kraju pochodzenia

zrodlo: badania wlasne

351730,6
30-
25-
20-

Niemcy
Francja
Anglia
Wiochy
USA
Belgia
Czechy
Hiszpania
Dania
Japonia
pozostate

Holandia

Najczestszy gtowny cel przyjazdu do Poznania to cel stuzbowo-
biznesowy (krajowi 1 zagraniczni — po 38% ), turystyczno-wypoczynkowy
(krajowi-30%, =zagraniczni-35%) oraz rodzinno-towarzyski (krajowi-10%,

zagraniczni-14%).
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Wyk. 15 Gléwny cel pobytu w Poznaniu

zagraniczni

38,3 b,4 #,ﬁ

2
krajowi 37,8 8,8 | B,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H turystyczno-wypoczynkowy M rodzinno-towarzyski O stuzbowo-biznesowy
O edukacyjno-szkoleniowy Ozdrowotny O kulturalno-sportowy
E rozrywkowo-zabawowy Ozakupowo-handlowy Ospoteczny
Hinny

Jedna z najbardziej wyraznych roznic migdzy turystami krajowymi i
zagranicznymi byt sposob dotarcia do Poznania. TuryS$ci krajowi docierali do
Poznania przede wszystkim samochodem (44%), koleja (36%) lub autokarem
(18%), a zagraniczni samochodem (33%), samolotem (27%) lub pociagiem

(19%) .

‘Wyk. 16 Deklarowany sposob dotarcia do Poznania

zagraniczni 19,8 27,2

L4

krajowi 17,8 1.1

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bl samochodem H pociaggiem Oautobusem, autokarem Osamolotem Oinaczej

zrodto: badania wlasne
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Wigkszos¢ turystow dotarla do Poznania w sposob calkowicie

niezorganizowany, samodzielny (krajowi-59%, zagraniczni-49%). Wsrod

turystow zagranicznych takich, ktorzy przyjechali w sposéb calkowicie

zorganizowany byto 34%, a wérod krajowych 26%.

Wyk. 17 Deklarowany sposéb dotarcia do Poznania

zagraniczni 49,9
krajowi 59,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B w sposob catkowicie zorganizowany B w sposob czesciowo zorganizowany

Ow sposob catkowicie samodzielny

Zrédto: badania wlasne

Najczesciej turysci przyjezdzali parami (krajowi 1 zagraniczni — po 36%),
samotnie (krajowi-29%, zagraniczni 26%), w gronie 2-5 osob (krajowi-19%,
zagraniczni-22%). W wigkszych grupach przyjechato do Poznania po 16%

turystow krajowych 1 zagranicznych.
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Wyk. 18 Liczba oséb, z ktorymi badani turys$ci przyjechali do Poznania

22 15,8

zagraniczni

19,1 15,9

AV evere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

krajowi

B samodzielnie Mz jedng osobg [0z grupie 2-5 os6b (1w grupie wiecej niz 5 oséb Cbrak danych

Zrodto: badania wlasne

Wigkszo$¢ badanych przez nas turystow nocowata w hotelach i motelach
(krajowi-51%, zagraniczni-66%), u rodziny lub znajomych (krajowi i

zagraniczni po 15%) oraz na kwaterach prywatnych (krajowi-4%, zagraniczni-

8%).
Wyk. 19 Miejsce noclegu w Poznaniu
zagraniczni 8,4 b4
krajowi 3,9( | 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H nocleg u rodziny, znajomych B hotel, motel [0 kwatera prywatna [ pokdj goscinny Oinaczej

Zrodto: badania wlasne
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Turys$ci zywili si¢ najczesciej w restauracjach ,,na miescie” (krajowi-
49%, zagraniczni-60%), w restauracjach hotelowych (krajowi-27%, zagarniczni-

40%) oraz we wiasnym zakresie (krajowi —28%, zagraniczni-21%).

Wyk. 20 Forma wyzywienia

zrodlo: badania wlasne

601

501 40,0
401

30+
20+

B krajowi

27,5 N
B zagraniczni

1,0 0,2

restauracja restauracjaw  bary/fast we wlasnym inaczej
hotelowa miescie foody zakresie

Tury$ci krajowi 1 zagraniczni roznili si¢ znacznie wysokos$cia kwoty
przeznaczonej dziennie na jedzenie. 22% krajowych 1 7% gosci zagranicznych
gosci deklarowato kwote do 25 zt, 44% krajowych 1 29% zagranicznych migdzy
26-50 zt, 34% gosci krajowych 1 64% gosci zagranicznych kwotg 51 zt 1 wigce;.
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Wyk. 21 Deklarowana kwota na wyzywienie

zagraniczni

krajowi

34,0

L L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B do 25 zt Il 26-50 zt O powyzej 51 zt

Zrédto: badania wlasne

Wigkszos$¢ turystow krajowych odwiedza Poznan regularnie. Jedynie 25%
badanych przybyszy krajowych bylo w Poznaniu po raz pierwszy. 36% bylo
wczesnie] w Poznaniu od 2 do 5 razy, 14% od 6 do 10 razy 1 25% wigcej niz 10
razy. Z kolei wigkszo$¢ turystow zagranicznych (61%), byta w Poznaniu po raz

pierwszy (28% od 2 do 5 razy, 10% wigcej niz 5 razy).
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Formy spedzania czasu wolnego przez turystow krajowych 1 zagranicznych w
Poznaniu 1 aglomeraciji w okresie lipiec — pazdziernik 2004

Przeszto potowa (55%) =zagranicznych turystow przyjechata wylacznie do
Poznania, a 45% bylo lub planuje by¢ takze w innych polskich miastach.
Najwigcej 0sob poza Poznaniem odwiedza Warszawe (41%), Krakow (21%),
Gdansk 1 Wroctaw (po 12%), Szczecin (9%), Torun (7%), Gniezno (2%),
Zakopane 1 Lodz (po 1,5%).

Wyk. 22 Odsetek turystow, ktérzy deklaruja pobyt w innych miastach

tylko

Poznan
Warszawa
Krakéw
Gdansk
Wroctaw
Szczecin

Torun
Gniezno
Zakopane

zrodlo: badania wlasne

Stary Rynek to najwigksza atrakcja turystyczna miasta. Przyciaga on 83%
turystow krajowych i 88% turystow zagranicznych. Inne atrakcje skupiaja
uwage mniejszej liczby osob: Stary Browar (krajowi-38%, zagraniczni-26%),
MTP (krajowi-33%, zagraniczni-24%), Ostrow Tumski (krajowi-32%,
zagraniczni-31%), Malta (krajowi-30%, zagraniczni-22%). Zamek Cesarski jest
znacznie bardziej atrakcyjny dla turystow zagranicznych (36% deklarujacych

zainteresowanie) niz krajowych (jedynie 15%). Zoo, palmiarnia, zamek w
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Korniku, patac w Rogalinie to miejsca odwiedzane przez mniejsze grupy
turystow.

Mugzea interesuja 22% turystow zagranicznych 1 15% turystow krajowych,
przy czym najwigcej przybyszow przyciaga Muzeum Narodowe (po 10%).
Znacznie mniej turystow wskazuje takze na muzea majace w nazwie stowo
Poznan 1 Wielkopolska (Muzea Powstania Wielkopolskiego, Poznanskiego

Czerwca, Armii Poznan). Pozostale muzea wskazuja §ladowe ilo$ci turystow.

Zarowno krajowi jak 1 zagraniczni tury$ci spedzaja ,,duzo” czasu w
restauracjach 1 pubach (krajowi-33%, zagraniczni-35%), na terenach
rekreacyjnych 1 spacerowych (krajowi-31%, zagarniczni-18%), w centrach
handlowych (krajowi-24%, zagraniczni-16%), w muzeach i galeriach (krajowi-
16%, zagraniczni-12%). Niewiele czasu natomiast przebywaja w kinie, teatrze

CzZy operze.
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Ocena pobytu przez turystow krajowych 1 zagranicznych w Poznaniu 1
aglomeracji w okresie lipiec — pazdziernik 2004

Goscie odwiedzajacy Poznan oceniaja pobyt w miescie na 4 z plusem
(krajowi- §rednio na 4.3, zagraniczni S$rednio na 4.2) na szkolnej skali ocen,
(czyli od 2 do 5). Oto najczgsciej przytaczane spontaniczne uzasadnienia
wysokiej ogolnej oceny pobytu w Poznaniu:

« ladne miasto (krajowi - 31%, zagraniczni - 27%)

o czyste miasto (krajowi - 12%, zagraniczni- jedynie niespetna 1%)

o przyjazni ludzie (krajowi - jedynie 8%, zagraniczni - 23%)

« mila atmosfera (krajowi - 10%, zagraniczni - 9%)

« atrakcyjne lokale, restauracje, puby (krajowi - 5%, zagraniczni - 4%)

o ladny Stary Rynek (krajowi - 5%, zagraniczni - 8%)

Nieliczne osoby oceniajace krytycznie pobyt w Poznaniu skarzyty si¢ na;
o problemy komunikacyjne (krajowi - 5%, zagraniczni - 1%)
o drozyzng (krajowi - 2%)

« 7la informacjg turystyczna (krajowi - 1%, zagraniczni - 2%)

Tury$ci krajowi oceniajac wybrane aspekty Poznania oceniali je zawsze
powyzej 4 (najwyzej centra handlowe — na 4.44, najnizej warunki komunikacji
indywidualnej — na 4.09). Turysci zagraniczni byli bardziej surowi . Najwyzej
oceniali puby 1 restauracje (na 4.40) oraz instytucje kulturalne (na 4.32). Jednak
kilka elementow oceniono ponizej 4: informacj¢ dla gosci - 3.7, warunki
komunikacji indywidualnej - 3.8, transport miejski oraz obiekty konferencyjne -

3.9.

Q-Market Research 33



Ruch turystyczny przyjazdowy krajowy i zagraniczny oraz wykorzystanie bazy konferencyjnej Poznania i
aglomeracji, listopad 2004

Turystyka stuzbowo-biznesowa w Poznaniu

Gtowny cel przyjazdu do Poznania turystow zaréwno krajowych jak 1
zagranicznych to szeroko rozumiany cel sluzbowo-biznesowy: zatatwianie w
miescie spraw stluzbowych, intereséw. Cel taki deklarowato w naszym badaniu
38% respondentéw zaréwno krajowych jak i zagranicznych. Rowniez wedtug
badan Instytutu Turystyki z 2002 roku Poznan jest drugim po Warszawie
miastem przyciagajacym zagranicznych turystow biznesowych. ,,Blisko co trzeci
przyjazd mial na celu uczestnictwo w konferencji lub kongresie, co czwarty byt
zwiqzany z prowadzeniem intereséow w imieniu firmy”

Wedlug tychze badan wojewddztwo wielkopolskie jest drugim po
mazowieckim pod wzgledem liczby przyjazdow gosci zagranicznych w
celach sluzbowych, a Poznan széstym miastem w Polsce pod wzgledem
liczby obiektow konferencyjnych.

Jednak jak na razie $wiatowe rankingi turystyki biznesowej nie
umieszczaja na swoich listach Poznania, a Polske uznaja ciagle za kraj

marginalny z tego punktu widzenia.

Wedtug naszych wilasnych badan krajowi turys$ci stuzbowo-biznesowi
przebywali w Poznaniu $rednio 3,5 dnia (w granicach $redniej), ale byli gotowi
wydac na positki 70 zt, znacznie wigksza kwotg od $redniej (51 zt). Zagraniczni
turysci  stuzbowo-biznesowi przebywali $rednio w Poznaniu 3,9 dnia 1
deklarowali najwyzsza kwote na wyzywienie na dzien - 144 zt (przy $redniej

103 zb).

¥ B. Radkowska (2003), Turystyka Polska w 2002 roku. Wielkie miasta i centra turystyczne, Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Turystyki, Warszawa, s.43
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Nasze wlasne badanie dotyczace organizacji spotkan biznesowych w latach

2002-2004 przyniosly nastepujgce wyniki:

1. Zdecydowanie najczgstsza forma spotkan biznesowych sa szkolenia 1
seminaria. W badanych przez nas instytucjach organizujacych takie spotkania
(placéwki naukowe, akademickie, firmy, instytucje samorzadowe itp.) stanowity
one w roku 2002 — 90%, w roku 2003 - 90,5% 1 2004- 92% wszystkich imprez
przez nie organizowanych. Z kolei wedlug deklaracji instytucji posiadajacych
obiekty konferencyjne (hotele, uczelnie itp.), szkolenia stanowity odpowiednio

80% (2002), 76% (2003) oraz 64% (2004).

2. Druga czgsciej forma spotkan biznesowych to konferencje. Wedlug
instytucji korzystajacych z obiektow stanowity one w 2002 7,2% imprez, w roku
2003 5,5% a w roku 4,5% imprez biznesowych. Wedlug instytucji uzyczajacych
obiekty konferencje stanowily odpowiednio 13% (2002), 18,5% (2003) oraz
31% (2004).

3. Imprezy motywacyjne (incentives) sa trzecia w kolejnosci forma

spotkan biznesowych. Udzial sympozjow 1 kongreséw jest minimalny.

4. Zdecydowana wigkszo$¢ imprez biznesowych organizowanych przez
firmy 1 instytucje Poznania i aglomeracji ma miejsce na wlasnym terenie. W
roku 2002 18% imprez organizowano poza miastem i powiatem, w roku 2003 —
13%, a w roku 2004 — 16,7%.

5. Firmy 1 instytucje organizujac spotkania korzystaja przede wszystkim z
obiektéw wilasnych. W obiektach wynajetych zorganizowano 33% imprez w

2002 roku, 25% imprez w 2003 roku oraz 26% w roku 2004.
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6. Zdecydowanie przewazaja imprezy krotkie, jednodniowe. W roku 2002

imprezy jednodniowe stanowily 62%, w 2003 - 73%, tyle samo w 2004 .

Imprezy dtugie, trwajace co najmniej 3 dni stanowity odpowiednio 4% (2002),

3,5% (2003) i 2,9% (2004).

7. Zdecydowana wigkszo$¢ imprez biznesowych ma charakter wytacznie
krajowy. W roku 2002 imprezy migdzynarodowe stanowity 6%, w 2003 —10% a
w 2004 — 9,5% ogdtu imprez.

8. Wigkszo$¢ imprez biznesowych w Poznaniu 1 aglomeracji to imprezy
mate, gromadzace do 100 uczestnikéw. W badanych przez nas instytucjach
organizujacych spotkania stanowity one w roku 2002 - 86%, w 2003 — 89%, 1 w
2004 — réwniez 86% ogotu spotkan. Spotkania liczace powyzej 200 uczestnikow
stanowily zdecydowany margines: po 1,5% w 2002 oraz 2003 roku oraz 0,7% w
2004 roku. Bardzo podobne dane przedstawiata ,,druga strona” - firmy
wynajmujace obiekty konferencyjne. Zgodnie z ich deklaracjami imprezy
ponizej 100 uczestnikow stanowily w 2002 roku 80%, w 2003 79% 1 w roku
2004 —84% ogo6tu spotkan.

9. Najwigcej spotkan biznesowych odbywa si¢ w Poznaniu i aglomeracji

jesienia (pazdziernik) i wiosna (kwiecien-maj)
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Tab. 4 Liczba spotkan biznesowych w latach 2002-2004 wedlug rodzaju i miejsca (wg deklaracji badanych instytucji korzystajacych z
obiektow konferencyjnych)

Typ 2002 2003 2004
Obiekt Miejsce Obiekt Miejsce Obiekt Miejsce
Wyna Razem | Miasto i . Wia . Razem | Miasto i ‘ Wia . Razem | Miasto i ‘
Wiasny ] wilasnei | powiat mne Wynaje | wlasnei | powiat mne Wynaje | wlasnei | powiat mne
Jety - , sny : , sny - ,
Wyna] Qte Poznan ty wyn aJ Qte Poznan ty wyn aJ Qte Poznan
Seminaria,
szkolenia 784 322 | 1106 | 901 188 | 1345 | 346 | 1691 | 1470 | 184 | 1306 | 379 | 1685 | 1413 | 251
Konferencje

26 54 80 51 10 32 70 102 64 38 29 53 82 50 32

Kongresy

1 4 5 3 1 0 7 ] 4 3 0 5 5 2 3
Sympozja

5 5 10 7 2 4 8 12 11 0 3 3 6 4 0
Imprezy

9 25 34 19 15 9 35 55 26 17 17 35 52 35 16
incentive
Razem

825 410 | 1235 | 981 216 | 1390 | 466 | 1867 | 1575 | 242 | 1355 | 475 | 1830 | 1504 | 302
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Tab. 5 Liczba spotkan biznesowych w latach 2002-2004 wedlug liczby uczestnikéw i czasu trwania

(wg deklaracji badanych instytucji korzystajacych z obiektow konferencyjnych)

Liczba 2002 2003 2004

uczestnikow 1 2-3 | pow. 3 | Razem 1 2-3 | pow. 3 | Razem 1 2-3 | pow. 3 | Razem
dzien dni dni 2002 | dzien dni dni 2003 | dzien dni dni 2004

Ponizej 100 660 290 40 990 1174 326 47 1547 1098 334 33 1466

uczestnikow

100-200 41 104 4 149 73 83 3 159 134 80 10 224

uczestnikow

Pow.200 11 4 3 17 16 5 5 26 5 4 3 12

uczestnikow

Razem 713 397 50 1156 | 1264 413 58 1732 1238 417 49 1702
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Tab. 6 Liczba spotkan biznesowych w latach 2002-2004 wedlug liczby uczestnikow
(wg deklaracji badanych firm wynajmujacych obiekty konferencyjne)

Liczba uczestnikow 2002 2003 2004
ponizej 100 uczestnikow 669 2012 2403
100-200 uczestnikow 79 357 359
Powyzej 200 uczestnikow 90 171 96

Razem 838 2540 2858
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Tab. 7 Liczba spotkan biznesowych w latach 2002-2004 wedlug liczby uczestnikéw oraz rodzajow
(wg badanych firm wynajmujacych obiekty konferencyjne)

Typ 2002 2003 2004
Krajowe Miedzynarodowe Krajowe Miedzynarodowe Krajowe Miedzynarodowe
Liczba Do | 100- | Pow. | Ra Do | 100- | Pow. | Ra Do | 100- | Pow. | Ra Do | 100- | Pow. | Ra Do | 100- | Pow. | Ra Do | 100- | Pow. | Ra
uczestnikow 100 | 200 | 200 | zem | 100 | 200 | 200 | Zm | 100 | 200 | 200 | zem | 100 | 200 | 200 | Zm | 100 | 200 | 200 | zem | 100 | 200 | 200 | zem
kraj migdz kraj migdz kraj migdz
ynaro ynaro ynaro
owe owe owe
dowe dowe dowe
Seminaria, 254 | 418 8 680 | 15 0 1 16 | 1360 | 3 1 | 1364 | 126 0 2 128 | 1266 | 8 1 | 1275 113 2 0 115
szkolenia
Konferencje | 45 | 5 [ 47 |97 | 6 | 0 | 9 [ 15 [ 45 [190] 70 [305[ 2 [ 46 [ 12 [ 60 [ 411 [157 [ 29 [597 [ 63 | 12 | 4 | 79
Kongresy 7 9 20 36 0 0 7 7 7 50 41 98 0 5 2 7 7 30 2 39 0 10 1 11
Sympozja sTol2 7 lolo] v [BlTols |t [ lo|4] 1[5 3 [1un]o[®[o|2]o0]2
Razem 311 | 432 | 77 | 820 | 21 0 18 53 1412 251 | 113 [1776 | 128 | 55 17 | 200 | 1721 | 206 | 32 |[1959| 176 | 26 5 207
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